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PMI El 70-80% de los 

proyectos de IA fracasan. 

 

CIO Dive  
Las tasas de fracaso de 

los proyectos de IA van 

en aumento. 

Informe del  

MIT 

El 95% de los proyectos 

piloto de IA generativa en 

las empresas están 

fallando. 

¿Cuál es la tasa de éxito de los proyectos de IA? 
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Expectativas poco realistas 

Dificultades para escalar y operar 

Desafíos de datos e infraestructura 

¿Por qué las tasas de fracaso son tan altas? 

 Casos de negocio desalineados 
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Comencemos 

por lo 

fundamental 
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Ecosistema Digital de una Utility 

Múltiples aplicaciones 

y bases de datos 

Datos en silos, 

visión de cliente 

fragmentada 

Capa de gestion de 

clientes unificada 

Capa de datos de 

clientes unificados 

Capa de 

aplicaciones IA 
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Múltiples 

aplicaciones y 

bases de datos 
Plataforma integral de 

medición y cobro 

CX: Customer Experience 

CX CX 

CX CX CX 

Información integrada 

Enfoque de pirámide invertida 

CX 

Enfoque basado en las 

mejores soluciones del 

mercado 
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Headend 

System 

Gateway 

Meter Data 

Management 

Outage 

monitoring 

Interval 

Metering 

Field Service 

Management 

Mobile 

works 

orders 

Intelligent 

Routing 

Demand & 

work 

planning 

DB DB 

Payment 

Providers 

ERP 

EAM 

Financial Accounting 

Experience 

Types 

Customer Experiences 

Predictive 

Campaigns 

B to X 

Relationship 

Management 

Digital 

Interactions 

IVR 

Self-Service  
E-sales 

CRM 

Digital Customer 

Experience and Intelligence Digital Adoption 

Platform 

+ IA 

Customer Experience Modules 

  

Analytics / BI 

 

Customer 

Service 

Credit & 

Collections 

Payment 

& 

Reconcile 

Rates & 

Billing 

Customer 

Choice 

Customer 

Information Systems 

Product & 

Services 

Catalog 

Unified Customer Data  

DB 

Open Platform 

Modules 

Sales 

Cases 

Service Excellence 

Insights 

Customer 

Preference 

Processes 

Account 

Alerts 

Cases & 

Contacts 

Service 

Information 
Enrollment Transactions 

Bill 
Account 

Balance 

Customer Journeys 

Call 

Mail 

Personal 

Portal 
Proactive 

Notifications 

Chatbots 

Virtual Visit 

Apps 

Channels 

Users 
Employees 

Leaders 

Auditors 

Government 

Shareholders 

Stakeholders 

 

Low code/No 

code application 

builder 

Business 

Rules 

Engines  

Application 

integration 

engine 

Smart 

Workflow 

Engines 

Geographic 

data 

enrichment 

Flexible Platform 

DB 

OMS 

GIS ADMS 

DB 
Data Layer 

Key Operations Platforms / Modules 

Assets Network signals 

Other Operators 

and Partners 

Generators 

Transmissions 

Aggregators 

POCs 

Distributors 

Commercials 

Retails 

Installers 

Flexibility System 

CX Amplifier 
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Presentamos 
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Luego, fortaleces 

tus casos de uso 

con inteligencia 

artificial 
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Demo 
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Flexibilidad 
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Agentes Inteligentes para tu facturación   
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Measurement 

Data 

Management 

Workforce 

Management 
ERP 

Payment 

Providers 
EAM 

Experience 

Amplifier 

Experience 

CRM 

Digital customer 

experience 

Customer Experience 

Platforms 

Digital Adoption 

Platform 

  

Analytics / BI 

 

Customer 

information 

management 

Unified customer data 

DB 

Sales 

Service Excellence 

Insights 

Customer 

preference 

Processes 

Account 

alerts 

Cases and 

contacts 

Service 

information 
Enrollment Transactions 

Bill  

Account 

balance 

Customer Journeys 

Calls 

Mail 

Personal 

Portal 
Proactive 

notifications 

Chatbots 

RCS M 

Apps 

Channels 

Stakeholders 
Employees 

Leaders 

Auditors 

Government 

Shareholders 

Contractors 

OMS 

GIS WMS 

Data 

Key platforms for the operation 

DB 

Financial 

DB 

Accountanting 

DB 

Assets 

DB 

Network Signals 

Other Operators 

& Partners 

Customer Experiences 

Open Platform 

Modules 

Customer Platform 

Modules 

Flexible 

Platform 
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CIS potenciado por IA 

 

Expectativas realistas, proyectos 

pequeños 

De la fase piloto a la operación en días 

Alineación de casos de negocio 

Información unificada de clientes y 

operaciones 
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Conclusión 

Expectativas realistas proyectos pequeños  

De la fase piloto a la operación en días 

Alineación de casos de negocio 

Información unificada de clientes y 

operaciones 

Expectativas poco realistas 

Desafíos de datos e infraestructura 

Casos de negocio desalineados 

Escalar y operar 

Solución 

 CIS potenciado por IA 
Problema 
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Múltiples 

aplicaciones y 

bases de datos 

 

Plataforma 

integral de 

medición y cobro 

CX: Customer Experience 

CX CX 

CX CX CX 

Información integrada 

Conclusión 

CX 

Datos aislados 
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