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¢ Cual es la tasa de éxito de los proyectos de IA? pen

proyectos de |IA fracasan.

@ III Informe del El 95% de los proyectos
piloto de |A generativa en
MIT las empresas estan
fallando.

r . Las tasas de fracaso de
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en aumento. 6



Casos de negocio desalineados

Dificultades para escalar y operar

Expectativas poco realistas
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Comencemos
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fundamental
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~’ Ecosistema Digital de una Utility

Capa de gestion de
clientes unificada

Capa de datos de
clientes unificados

Multiples aplicaciones
y bases de datos
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Capa de
aplicaciones IA

Datos en silos,
vision de cliente
fragmentada
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Multiples
aplicaciones y
bases de datos
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medicion y cobro

Enfoque basado en las Informacién integrada
mejores soluciones del
mercado

CX: Customer Experience

Plataforma integral de
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Luego, fortaleces
tus casos de uso
con inteligencia
artificial
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Demo
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" Flexibilidad
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~ Agentes Inteligentes para tu facturacién
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CIS potenciado por IA

Informacion unificada de clientes y
operaciones

Alineacion de casos de negocio

De la fase piloto a la operacion en dias
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Informacién unificada de clientes y
operaciones

Casos de negocio desalineados Alineacion de casos de negocio

Escalar y operar

De la fase piloto a la operacion en dias

Expectativas poco realistas

Solucion ()
Problema CIS potenciado por IA é
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‘ Conclusion

Multiples
aplicaciones y I_:’Iftafolrrga
bases de datos integral de

medicion y cobro

Datos aislados Informacion integrada
Smartflex og
alexandria

CX: Customer Experience ‘
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Your business, empowered



